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Vision - Mission - Valeurs

Depuis 1966, notre mission est restée la même : 

améliorer durablement la Qualité de Vie de tous 

ceux que nous servons et avec qui nous travail-

lons. Grâce à l’énergie et au professionnalisme 

de nos 3.296 collaborateurs en Belgique, nous 

contribuons à parfaire les moments qui ryth-

ment le quotidien, au travail mais aussi en de-

hors, et veillons à ce qu’ils aient un impact positif 

sur la santé et le bien-être de chacun, mais aussi 

sur nos quartiers, nos villes et notre planète.

Sodexo entre aujourd’hui dans une nouvelle 

phase d’expansion durable. Pour satisfaire les 

attentes de nos consommateurs, clients, colla-

borateurs et actionnaires, nous privilégions une 

croissance interne rentable de notre chiffre d’af-

faires. La force de ce modèle se reflète à travers 

nos fondamentaux, à savoir nos valeurs et nos 

principes éthiques.

Nos valeurs
•    Esprit de service 
•    Esprit d’équipe
•    Esprit de progrès

•    Loyauté
•    Respect de la personne
      et égalité des chances
•    Transparence
•    Refus de la corruption
      et de la concurrence déloyale

Nos principes éthiques
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Le culte du consommateur
et du client
La connaissance fine des besoins de nos clients 

et des consommateurs est indispensable pour 

développer et élargir notre offre unique de ser-

vices de Qualité de Vie. C’est pourquoi nous 

avons développé une approche organisée au-

tour de segments de marchés orientés vers le 

consommateur final. Celle-ci nous aide à ré-

pondre aux besoins de nos consommateurs, 

dont les attentes peuvent varier considérable-

ment.

Le développement de nos
collaborateurs
Sodexo est l’un des plus grands employeurs en 

Belgique, une entreprise de personnes au service 

d’autres personnes. Nos collaborateurs sont au 

cœur de notre développement, passé et futur. 

Notre croissance continue est le résultat du pro-

fessionnalisme et de l’engagement d’équipes 

diversifiées. Reconnaître la contribution de cha-

cun à la réussite de Sodexo est une priorité. À 

ce titre, nous nous engageons à offrir à nos col-

laborateurs des opportunités de formation et 

de progression interne qui leur permettent de 

s’épanouir au sein du Groupe.


