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Executive summary

Resultat av undersokningen:

® Andelen tjansteman som uppger att arbetsgivaren har bestamt att medarbetarna ska utféra
sitt arbete heltid pa kontoret har sjunkit fran mars till oktober 2022. Andelen som sjélva far
bestamma var de ska jobba har ocksa tkat.

® | mars 2022 uppgav var tredje tjansteman att de funderade pa att byta jobb. Den siffran
har nu sjunkit, i oktober ar det istéllet var fjarde tjansteman som funderar pa att byta jobb.

Den gemensamma arbetsplatsens viktigaste funktion ar fortsatt socialt utbyte.

Ett battre ledarskap, en trevligare fysisk arbetsmiljo pa kontoret och majlighet att jobba
mer flexibelt ligger fortfarande i topp pa fragan om vad som skulle gora tjganstemannens
arbetssituation battre.

® Overlag ser tjanstemannen ljust pa framtiden. Fyra av tio tror att arbetslivet inom den
egna branschen kommer att utvecklas till det battre fram till 2030, medan en sjattedel tror
att det kommer bli samre. Det finns dock en dystrare framtidstro bland de tjansteman som
tycker att arbetslivet var samre under pandemin samt de som arbetar inom utbildning, vard
och omsorg.

® En majoritet tror att arbetslivet 2030 kommer innebara stérre mojligheter att sjalv paverka
nar man jobbar, hur mycket eller lite man jobbar samt sitt eget arbete och sin arbetsroll.
De flesta tror ocksa pa storre mojligheter att utveckla och bredda sin kompetens.

Tre av fyra tjansteman tror att hybridarbete kommer vara det framsta arbetssattet 2030.

Pa onskelistan av vad tjanstemannen vill att arbetslivet 2030 ska innebadra kommer kortare
arbetsvecka i topp, foljt av mer flexibla arbetstider och att kunna valja att jobba varifran i
varlden som helst.

® Varannan tjansteman anser att det skulle vara negativt for dem att arbeta under frilans-
liknande arbetsformer 2030, och enbart 15 procent menar att det skulle vara positivt.

® Fem arbetslivstrender kommer att vara sarskilt viktiga for hur arbetslivet ser ut 2030:
distansarbete, syftes- och varderingsdriv, individualisering, globalisering och tjanstefiering.

Sodexos rekommendationer for arbetsgivare och foretag:

® Att vaga prova nya ldsningar och géra anpassningar till det nya arbetslivet kommer vara
avgorande for att hdlla sig relevant for kunder, samarbetspartners och medarbetare.

® |nvestera tid och resurser i att forsta medarbetarnas individuella drivkrafter, férutsattningar,
behov, utmaningar och funktioner i teamet. Engagerade medarbetare som far dgna
sig at for dem meningsfulla och kompetensutvecklande arbetsuppgifter ar nyckeln till att
hitta l[6sningar som bygger bade en stark foretagskultur och foretagets konkurrenskraft
pa marknaden.

® Erbjud flexibla arbetstider och distansarbete till alla tjansteman i den utstrackning det gar,
aven till de vars arbete traditionellt sett ar bundet till en fysisk arbetsplats.

® | detindividualiserade och hybrida arbetslivet bor ledarskapet ga fran att vara styrande
och kontrollerande till coachande. Sjalvbestammande och majligheter till kompetens-
utveckling ger engagerade medarbetare som tar stort eget ansvar for arbetet och driver
foretaget framat.

® Utnyttja nya tjanster, tekniska I6sningar och innovationer for att forbattra arbets-
situationen for den distribuerade arbetsstyrkan i det hybrida arbetslivet. Det bidrar till
att skapa sa meningsfulla och kompetensutvecklande arbetsuppgifter som mojligt for bade
medarbetare och arbetsledare, underlattar distansarbete, tillgodoser individuella behov och
starker foretagskulturen. Automatisering och tjanstefiering hjalper tjansteman att prestera
och kan dessutom skapa nya jobb- och affarsmajligheter.
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Inledning

Fem trender som paverkar framtidens arbetsliv

De senaste arens pandemi och krig i Europa har pamint oss om att vi inte alltid kan férut-
se de omvarldsfaktorer som far stora konsekvenser for manniskors vardags- och arbets-
liv. For knappt ett ar sedan var vi manga som sag framfor oss en ekonomi pa uppgang i
samband med att befolkningen vaccinerades och restriktionerna lattade. Istallet befinner
vi 0ss nu i en stundande lagkonjunktur dar hushallen kdmpar med ¢kade kostnader for
mat, hyra, bolan, el och bréansle. Aven om det &r viktigt att ha med sig att omvarldshandel-
ser snabbt kan forandra forutsattningarna, sa finns det starka trender som vi ser paver-
kar arbetslivet idag och med stor sannolikhet kommer fa annu stérre betydelse under
resterande 2020-talet.

Pa Sodexo har vi identifierat fem viktiga trender for arbetslivet de kommande aren. Ge-
mensamt for dem alla ar att de pa olika satt bidrar till att géra arbetslivet mer dynamiskt,
fritt och flexibelt. | detta avsnitt lyfter vi in vardefulla insikter och perspektiv fran Magnus
Lofsjogard, ansvarig for Digital Innovation i Sverige pa Sodexo samt ansvarig for Sparx

i Europa. Sparx ar Sodexos acceleratorprogram for startups med innovativa l6sningar
for foretag och individer inom servicebranschen, och beskrivs av Magnus Lofsjogard pa
féljande satt:

Hela idén med Sparx dr att vi genom innovation underldttar ménniskors
! ” ! arbetsliv. Ndr arbetslivet férdndras i en snabb takt uppstdr ett stort
: behov av innovation. Vi har ddarfér valt att ta in foretag med drivna
entreprendrer som vi ser forflyttar servicebranschen i en ny riktning.

1. Distansarbete - den flexibla revolutionen

Bara ett halvar in i pandemin gjorde Kantar Sifo pa uppdrag av Sodexo en undersékning
bland 700 svenska féretag och verksamheter med dver 50 anstallda, som gav tydliga
indikationer pa att distansarbetet skulle halla i sig dven efter att restriktionerna slappt
(Sodexo, 2020). Nu ar vi har, och kan konstatera att distansarbete har blivit en trend i sig.
En trend som accelererade pa grund av pandemin och var méjlig genom digitalisering.
Nar begransningar att samlas fysiskt inte Iangre finns ar det fortfarande en stor del tjans-
teman som arbetar helt eller delvis pa distans. Under varen 2022 uppgav mindre an en
fijardedel av svenska tjansteman och chefer att de kommer arbeta heltid fran en gemen-
sam arbetsplats framdver (Sodexo, 2022). Hybridarbete, och hos en del fullt distansarbe-
te, ar den nya normen. Ett tydligt exempel pa det ar att rekryterare och arbets-

givare numera kan tagga jobbannonser pa LinkedIn utifran var arbetet ska genomforas:
pa plats, pa distans eller en hybrid av de bada.

Distansarbetet for med sig en rad olika forandringar for arbetslivet. Nya krav stalls pa
ledarskapet for att skapa och uppratthalla en gemensam foretagskultur, ta arbetsmiljo-
ansvar och arbetsleda. Vi ser ocksa nya roller, kompetenser, arbetslivstjanster och service
utanfoér kontoret vaxa fram - tatt sammanbundna med ny teknik och en 6kad automatise-
ring. Ett sddant exempel ar rekrytering, dar Al och automatiserade processer kommit att

fa en storre roll. (LinkedIn, 2022).

Fastighetsagare ser ocksa hur lokalforsérjningen forandras utifran att foretag i allt hogre
utstrackning efterfragar flexibla hyreskontrakt, bade vad galler bindningstid och méjlig-
heterna att forandra lokalytan (Kristoferson & Lithaner, KTH 2020).
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For arbetstagare innebar distansarbetet bade mojligheter och utmaningar. Effekter vi
har sett av distansarbetet under pandemin ar hégre produktivitet, storre krav pa sjalv-
ledarskap, battre balans mellan arbete och fritid och stérre méjligheter att fa ihop var-
dagspusslet. Pa senare tid har ocksa fenomen som “flexibility stigma”, “proximity bias”
och “quiet quitting” uppmarksammats. Stigmat kring att arbeta pa distans handlar om att
framfor allt kvinnor och mammor som arbetar hemifran anses vara mindre hangivna till
arbetet. Det leder till att de som befinner sig pa kontoret favoriseras, far battre utveck-
lingsmojligheter och I6neutveckling - sa kallat “proximity bias”. Ett A-lag och ett B-lag kan
utkristallisera sig bland medarbetarna, dar A-laget pa kontoret uppmarksammas och

far fordelar, medan B-laget som arbetar pa distans forbises i storre utstrackning och da
ocksa riskerar att forlora engagemanget for arbetet (BBC, 2021). Studier visar ocksa att
stigmat kring distansarbete far kvinnor i USA att Iamna arbetsmarknaden helt eller delvis.

(Forbes, 2021).

“Quiet quitting” ar en term som trots sitt namn i forsta hand inte syftar pa arbetstagare
som lamnar sitt jobb, utan som snarare gor det de ska men inte mer, pa grund av just
bristande engagemang. Enligt en ny Gallup-undersékning bestar minst 50 procent av den
amerikanska arbetsmarknaden av “quiet quitters” under det tredje kvartalet av 2022.
Engagemanget for arbetet har minskat dverlag sedan distansarbetets intag under pande-
min, och ses i forsta hand som ett resultat av bristande ledarskap. (Gallup, 2022). “Flexibi-
lity stigma”, “proximity bias” och “quiet quitting” ar fenomen som chefer och arbetsgivare
behover hantera for att behdlla sina talanger och skapa en inkluderande kultur som

engagerar hellre an splittrar arbetsgruppen.

2. Syftes- och vdrderingsdriv

Ett av kraven som stalls pa ledarskapet for att uppratthdlla medarbetarnas engagemang
ar att identifiera, vara tydlig med och leva efter foretagets varderingar. Flertalet rapporter
senaste dren visar namligen att just detta ar nyckelfaktorer for att attrahera och behal-

la talanger. Redan 2016 tyckte atta av tio svenskar att det var viktigt att arbetsgivaren
organiserade verksamheten utifran tydliga varderingar. For att medarbetarna ska kanna
att arbetet ar meningsfullt ar det ocksa centralt att foretaget har ett hogre syfte an att dra
in pengar till verksamheten. Samma undersékning visar att var femte svensk anser att ett
tydligt syfte ar det som lockar mest med ett jobberbjudande (Manpower Group, 2016).

- Jag ser en stor 6kning av innovationer kopplade till hdllbarhet, syfte och
vdrderingar, vilket ocksa blir allt viktigare fér féretag. Att arbeta med att bli
mer hdllbara och ta sitt ansvar har blivit en hygienfaktor, foretag kommer
inte undan léngre och granskas hdrdare. Ett tydligt exempel pa det dr det
svenska bolaget Worldfavor som hjdlper féretag med transparent och fér-
enklad rapportering och insikter kopplat till ESG.

- Magnus Lofsjogard

Att arbetslivet blir mer syftes- och varderingsdrivet blir extra tydligt om vi tittar pa vad
generation Z, manniskor fédda fran mitten pa 1990-talet och framat, varderar hos en
arbetsgivare. Dagens unga ar den mest samhallsengagerade generationen sedan sent
1960-tal, och anser att en av de viktigaste faktorerna for val av arbetsgivare ar att de
bidrar till samhallsnyttan. 55 procent av svenskar i dldern 20-24 uppger att det ar viktigt
att arbetsgivaren tar ansvar for en hallbar utveckling (social, ekonomisk, klimatmassig).

(Ungdomsbarometern, Sobona, 2022).
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https://www.bbc.com/worklife/article/20210804-hybrid-work-how-proximity-bias-can-lead-to-favouritism
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Utdver att tydliggdra arbetsgivarens samhallsnytta och hogre syfte blir det darmed viktigt
for ledarskapet att fanga upp medarbetarnas individuella varderingar och hitta gemen-
samma namnare mellan dessa och foretagets egna mal och varderingar.

Det syftes- och varderingsstyrda arbetslivet kan ses i ljuset av en omfattande hallbarhets-
trend som sa gott som alla féretag och organisationer behdver forhalla sig till idag. Bade
medarbetare, konsumenter, kunder och andra uppdragsgivare staller hogre krav pa fo-
retags och arbetsgivares transparens och ambitioner inom hdllbarhet. Det &r ndrmast en
hygienfaktor att pa strategisk ledningsgruppsniva arbeta med hallbarhet ur bade social,

ekonomisk och klimatmassig synpunkt. (Innovationsféretagen, 2022).

3. Individualisering

En trend som samspelar med tjanstefiering, flexibilitet och globalisering ar 6kad individu-
alisering och personalisering. Individerna ar de viktigaste tillgangarna for ett foretag och
individer ser i hogre utstrackning pa sin karriar ur ett individualistiskt perspektiv. Indivi-
ders identitetsskapande har lange praglats av yrkesval, och nu spelar fler faktorer an yr-
kets status in, sdsom arbetsgivarens varderingar och syfte. | rapporten "Fran fruktkorg till
fest, frinet och férnyelse!” (2022) fran Innovationsféretagen lyfts skiftet fran ett kollektivt
synsatt pa arbete, som hur och var det ska genomforas, till mer personaliserade mojlig-
heter. | ett arbetsliv med fler kunskapsdrivna och tankekravande yrken spelar kunskaps-
produktion en viktig roll, vilken till stor del utgérs av individers tankearbete. Innovations-
féretagen menar att 6kad anvandning av data kan mojliggora individanpassade |6sningar
som frigor enskilda individers basta formagor och mojliggér individuell utveckling och
prestation bortom den tidigare radande likformighet som praglat svenskt arbetsliv.

Nagot som ocksa kan ses som ett tecken pa individualiseringen ar kningen av egenfore-
tagare, smaféretag och frilansare. Idag finns drygt en miljon féretag i Sverige varav unge-
far tre fjardedelar ar enmansforetag (Ekonomifakta, 2022). Allt fler valjer att starta eget
och under de férsta nio manaderna 2021 6kade antalet nystartade foretag med 8 procent
jamfoért med aret innan (Bolagsverket, statistik sammanstalld av Visma, 2021). Aven frilan-
sandet har Okat, vilket kan tyda pa stravan efter flexibilitet och stérre autonomi i sitt eget
arbetsliv. Flest frilansare finns i dldersgruppen 26-40 ar men det ar bland de yngre, 18-25
ar, som andelen 6kar snabbast. Jamfort med 2020 6kade frilansandet i den yngre alders-
gruppen med 37 procent 2021 (IT-karriar, 2021).

4. Globalisering

En megatrend som i hog grad paverkar arbetslivet och dess utveckling ar globaliseringen.
De senaste decennierna har globaliseringen gatt i snabb takt. Teknologisk utveckling som
forbattrar globala transaktioner, handelsliberaliseringar och mer globala foretagsstruktu-
rer har skapat forutsattningar for globalisering. | Sverige finns det omkring 725 000 jobb
som ar beroende av export till lander utanfér EU, direkt eller indirekt. Andelen hégut-
bildade arbetstagare i exportberoende jobb dkar. (Europaparlamentet, 2019). Samtidigt
leder globaliseringen till minskad efterfragan pa vissa mindre hogkvalificerade jobb i
Sverige, da globala produktionsménster forandras och jobb flyttar utomlands, enligt en
rapport fran Studieférbundet for Naringsliv och Samhalle (2018).

Normaliseringen av att jobba helt eller delvis pa distans férandrar ocksa forutsattning-
arna for foretag att anstalla arbetskraft fran hela varlden. "Work from anywhere”-policys
och distribuerade team hos allt fler foretag skapar forutsattningar for ett mer globaliserat
arbetsliv for bade foretag och enskilda medarbetare. Distansarbetet gér ocksa att “the
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war for talent”, kampen om talangerna, intensifieras. Foretag kan utga ifran en global
talangpool i sin rekrytering, men slass likval i en global konkurrens om de basta kom-

petenserna (LinkedIn, 2022).

Avtagande globalisering

Globaliseringstakten har dock under senare ar saktat ner nagot, vilket begreppet "slow-
balization” anspelar pa (Tillvaxtanalys, 2021). En trolig forklaring ar 6kad riskmedvetenhet
till foljd av globala faktorer sdsom pandemi, konflikter och ekonomiska osakerheter som

i sin tur paverkar de globala vardekedjorna. Uttrade ur handelsavtal och unioner, sdsom
Brexit, visar en mer protektionistisk orsak till den avstannade globaliseringen. Stagfla-
tionsoro (stagflation ar ett begrepp for att beskriva en situation da hog inflation, 13g till-
vaxt och hog arbetsloshet rader samtidigt) kan dven det leda till trygghetssokande och
lag riskbenagenhet, vilket paverkar konsumtion och aven arbetslivets rorelser.

5. Tjdnstefiering

Tjanstefiering som begrepp syftar till att en produkt eller vara gors om till en tjanst eller
att en tjanst adderas till produkten, till exempel prenumeration och hemleverans av mat-
varor fran en matvarubutik. | ett samhalle dar vi dels vill kunna skraddarsy var konsum-
tion och vara upplevelser, och dels sdker nya satt att I6sa problem, skapas utrymme for
nya tjanster.

- Det som kan tjénstefieras kommer tjénstefieras och delningsekonomin
bara vixer. Individerna kommer bestdmma och behoven kommer styra.
Individer tycker alltid att féretagen ligger efter med att I6sa deras behov.
Ett behov idag dr inte samma behov imorgon. Det véxer ocksd fram tjéns-
ter kopplade till Al och automation for att med hjdlp av data bdttre och
enklare férsta morgondagens behov.

- Magnus Lofsjogard

| Sverige ar 80 procent av alla nya foretag tjansteforetag, nio av tio nya jobb det senaste
decenniet har skapats i tjdnstesektorn och tre av fyra svenskar arbetar idag med nagon
form av tjansteproduktion (Almega, 2022). Att foretag tjanstefierar I6sningar for sina
kunder for att mota deras behov och I6sa deras utmaningar har blivit allt vanligare. Enligt
rapporten "Tjansterevolutionen” fran Business Sweden (2018) har tjanstefieringen i Sveri-
ge saval som internationellt 6kat under en langre tid. En forutsattning for en fortsatt 6k-
ning av tjanstesektorn och tjansteexporten ar att efterfrdgan pa arbetskraft och kompe-

tenser tillgodoses pa en allt mer global arbetsmarknad dar kriget om talangerna ar hart.

Tjanstefieringens framgang kan forstas utifran de ovan namnda trenderna flexibilitet,
individualisering och globalisering - samt givetvis den pagaende teknikutvecklingen. In-
dividualiseringen skapar efterfragan pa sddant som ar skraddarsytt och individanpassat.
Ett mer flexibelt och globaliserat arbetsliv dar alla inte langre arbetar fran en gemensam
arbetsplats eller har kvar ett kontor skapar behov av nya platser att arbeta pa. Ett satt att
|6sa det behovet ar att tjanstefiera produkten “arbetsplats” och erbjuda medarbetare
arbetsplats som en service, till exempel genom prenumeration av medlemskap for till-
gang till olika co-workingplatser och kontorsplatser. Nar hemmet blivit en vanligt fore-
kommande plats for arbete ar det ocksa rimligt att anta att nya behov av service kopplat
till hemmet uppstar.
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Fordndrat behov av kompetens

En effekt av ovanstaende trender ar att efterfragan pa kompetens férandras. Enligt Ar-
betsformedlingen kommer arbetsuppgifter som kraver sociala och tekniska kompetenser
efterfragas i hogre grad i framtiden. Exempelvis forvantas enskilda anstallda ha ett storre
sjalvledarskap, mer kundkontakt och utféra mer planering kommande ar. Arbetsuppgifter
som kraver enklare kognitiva kompetenser, exempelvis administrativt arbete, kommer
istallet att minska da de mer eller mindre kommer att ersattas av digitala system. (Arbets-
formedlingen, 2022). Ett exempel pa en vaxande kunskapsintensiv del av arbetsmarkna-
den ar tjanstesektorn, bland annat SaaS-foretag (Software as a service) samt forskning
och utveckling. Plattformsekonomin och anvandning av digitala plattformar tillsammans
med tjanstefieringserbjudanden har och kommer fortsatta férandra manga branscher i
grunden, men aven behovet av nya kompetenser. (Innovationsforetagen, 2022).

Det 6kande distans- och hybridarbetet paverkar dven vilka kompetenser som efterfragas.
Ledarskapsformagor ar centralt. | Sodexos Novusundersdkningar om framtidens arbets-
liv (se rapporterna "Nya krav pa arbetsgivare nar kampen om talangerna tatnar”, "Min-
dre tid pa jobbet, mer tid fér jobbet” och "Anarki eller detaljstyrning?”) rankas "ett battre
ledarskap” hogt i fragan om vad som skulle gora arbetssituationen battre. Det ar ocksa
en stark drivkraft bakom 6nskan att byta arbete. Att chefer 6nskas ha en mer coachande
och stéttande funktion snarare an en kontrollerande har ocksa visats i Sodexos tidigare
rapporter.

Kairos Future lyfter i rapporten "Framtidens arbetsliv - tankesamhadllets platsvillkor och
arbetsmarknadssystem” (2018) teknisk formaga, social formaga och sjalvledarskap som

tre kluster av formagor som kommer att ha storre betydelse i framtidens arbetsliv, obero-
ende av bransch. Att vi arbetar allt mer projektbaserat i flexibla team och natverk staller
ocksa krav pa formagan att samarbeta och snabbt stalla om. Just darfor listar TRR Trygg-
hetsradet mjuka férmagor sasom problemlésning, samarbetsformaga, flexibilitet, krea-
tivitet och kritiskt tankande som sarskilt attraktiva i det framtida arbetslivet dar kognitivt

kravande yrken blir fler (TRR Trygghetsradet, 2022).

Sammanfattning av Sodexos tidigare
rapporter om det nya arbetslivet

| december 2020 publicerade Sodexo den forsta rapporten om paradigmskiftet i arbets-
livet vi sdg komma till foljd av det patvingade distansarbetet under coronapandemin.
Sedan dess har vi publicerat ytterligare fem rapporter pa samma tema, som alla ligger till
grund for denna sjunde och sista rapport i serien. Nedan féljer en sammanfattning av de
viktigaste resultaten och slutsatserna fran vara tidigare rapporter om det nya arbetslivet.

“Det nya normala — Arbetslivet bortom pandemin” (december 2020)

Hosten 2020 gav Sodexo undersékningsforetaget Kantar Sifo uppdraget att fraga 700
svenska foretag och verksamheter med fler an 50 anstallda om arbetslivet efter pande-
min. Utifran resultatet av undersokningen utvecklade vi ett portabilitetsindex, som angav
hur forutsattningarna for att arbeta pa distans sag ut i olika branscher. Resultatet visade
att portabiliteten - andelen av arbetsstyrkan som kan arbeta pa distans - skiljde sig at
mellan olika sektorer:
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https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/kompetensutvecklingen-pa-arbetsmarknaden-till-ar-2030---i-sparen-av-automatiseringen
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-utvardering/kompetensutvecklingen-pa-arbetsmarknaden-till-ar-2030---i-sparen-av-automatiseringen
https://www.innovationsforetagen.se/2022/06/ny-rapport-fran-fruktkorg-till-fest-frihet-och-fornyelse-fem-nycklar-till-framtidens-arbetsliv/
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Sodexo-%20Nya%20krav%20pa%cc%8a%20arbetsgivare%20na%cc%88r%20kampen%20om%20talangrena%20ta%cc%88tnar.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport%20Mindre%20tid%20pa%cc%8a%20jobbet%20mer%20tid%20fo%cc%88r%20jobbet.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport%20Mindre%20tid%20pa%cc%8a%20jobbet%20mer%20tid%20fo%cc%88r%20jobbet.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport%20Anarki%20eller%20detaljstyrning.pdf
https://www.kairosfuture.com/se/publikationer/rapporter/framtidens-arbetsliv/
https://www.kairosfuture.com/se/publikationer/rapporter/framtidens-arbetsliv/
https://www.trr.se/sa-blir-framtidens-arbetsmarknad/
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Det nya normala - Arbetslivet bortom pandemin.pdf
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“Ddrfor behover alla foretagsledningar en arbetslivsstrategi” (maj 2021)

Utifran tesen att coronapandemin accelererat och
normaliserat det paradigmskifte som redan lag i
startgroparna tack vare digitaliseringen och den
tekniska utvecklingen, samt slutsatser av det tidigare
framtagna portabilitetsindex, rekommenderade vi
alla féretagsledningar att ta fram en arbetslivsstrategi
som innefattar hur foretagets arbete ska organiseras
efter pandemin. Vi presenterade ocksa en analysmodell
i fyra steg att ta hjalp i policyarbetet, for att skapa sig en
battre bild av den egna organisationens forutsattningar.

| rapporten drogs ocksa slutsatsen att ett hallbart arbetsliv
innefattar samverkan mellan kultur, fungerande flexibilitet
och ratt arbetsverktyg.

Omvaérldsanalys

Kunskaper fran
pandemin

Strategiska
behov

Hallbart
arbetsliv

“5 problem med hybridmodellen - och rad for hur de kan 16sas” (juli 2021)

Under pandemins forsta tva ar blottades en hel del utmaningar for bade arbetsgivare och
medarbetare till foljd av det 6kade distans- och hybridarbetet. Samtidigt kunde vi konsta-
tera att hybridarbete var det som flest personer sag framfor sig skulle fortsatta aven efter
pandemin. | denna rapport lyfte Sodexo fem vanliga utmaningar med hybridarbetet:

Exkludering
av distans-
arbetare och
ojamlikhet bland
medarbetarna

Ledarskap
pa distans

Pyspunka pa

foretagskulturen i

Balans mellan
individens och

teamets behov
av flexibilitet

Optimering av
lokaler och
servicetjanster

For att ta del av Sodexos rad for att I6sa utmaningarna, se rapporten.
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https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Sodexo_Da%cc%88rfo%cc%88r Beho%cc%88ver Alla Fo%cc%88retagsledningar En Arbetslivsstrategi.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/5 problem med hybridmodellen_210629.FINAL.pdf
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Novusundersékning:
Tjdnstemdnnens syn pa arbetslivet

Pa uppdrag av Sodexo har Novus genomfoért en serie undersékningar bland forvarvsarbe-
tande tjansteman i privat och offentlig sektor i Sverige. Syftet var bland annat att ta reda
pd i vilken utstrackning tjanstemannen arbetar och planerar att arbeta pa distans under
och efter pandemins restriktioner, vad arbetsplatser har for riktlinjer for distansarbete
och om tjanstemannen funderar pa att byta jobb. En del av frdgorna i undersdkningarna
har varit aterkommande for att kunna urskilja om och hur trenderna ror sig. Matningarna
har gjorts i fyra etapper: augusti 2021, oktober 2021, mars 2022 och oktober 2022, och
varje undersokning har legat till grund for en rapport fran Sodexo. | rapporterna har
resultaten fran undersokningen presenterats och analyserats och Sodexo har givit rad
och rekommendationer till arbetsgivare och chefer om hur de pa basta satt kan moéta
férvantningarna och férutsattningarna i det nya arbetslivet.

Nedan sammanfattas de tre rapporter som Sodexo tidigare har publicerat utifran
Novusundersokningarna i serien Tjanstemannens syn pa arbetslivet - da, nu och i fram-
tiden. Den fjarde rapporten, som bygger pa Novus undersokning fran oktober 2022 och
aven handlar om tjanstemannens tankar om arbetslivet 2030, ar den sista i serien och
den du just nu “haller i din hand”.

“Anarki eller detaljstyrning? - Arbetslivet ndr kontoren 6ppnar igen”
(september 2021)

Resultatet av Novus undersdkning i augusti 2021 visade att fyra av tio tjansteman nastan
enbart arbetat hemma eller pa distans under pandemin, och att mer an halften planera-
de att fortsatta med det dtminstone en dag i veckan. Nara tre av fyra var néjda med den
flexibilitet som arbetsgivaren givit dem under pandemin nar det kommer till var arbetet
utfors, men 15 procent av tjanstemannen upplevde att de inte far jobba sa flexibelt som
de 6nskar. Fem procent uppgav ocksa att de funderar pa att byta jobb om de inte skulle
fa jobba sa flexibelt som de vill. Att flexibilitet vager tungt visas ocksa i att tjdnstemannen
tyckte att det var lika viktigt att ha en bra chef for en bra arbetssituation, som att ha moj-
lighet att jobba flexibelt.

| undersokningen trader ocksa en tydlig bild av arbetsplatsens viktigaste funktion fram -
att moétas och samarbeta. Det gar i linje med att det mest positiva med att komma tillbaka
till kontoret uppges vara att traffa kollegorna pa riktigt. Det mest negativa ansag tjans-
temannen var att aterigen lagga tid pa jobbresor och pendling samt fa en samre balans
mellan arbete och fritid.

Utifran resultaten av den har forsta undersékningen av Novus gav Sodexo ett antal
rekommendationer till chefer och arbetsgivare:

Lat anpassningen till det nya arbetslivet efter pandemin ta den tid det behdver
Fokusera pa att fa medarbetarna att trivas och prestera sa bra som mojligt
Visa tydligt ledarskap men var ocksa lyhord fér medarbetarnas behov

Visa en vilja att jobba mot ett battre arbetssatt istallet for att falla tillbaka
till det gamla och daligt fungerande

® Erbjud mer flexibelt arbete - det kommer troligtvis bli viktigare for att vara
en attraktiv arbetsgivare
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https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport Anarki eller detaljstyrning.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport Anarki eller detaljstyrning.pdf

“Mindre tid pa jobbet — mer tid for jobbet. Ddrfor 6kar produktiviteten vid
distansarbete” (december 2021)

Novus andra undersokning genomfordes i oktober 2021 och visade att 54 procent av
tjanstemannen fortfarande jobbade delvis pa distans, trots att rekommendationerna om
hemarbete inte fanns kvar. Nastan varannan av de som jobbade pa distans uppgav att de
sparade mer an en timme om dagen. Den extra tiden lade dver en tredjedel pa att jobba
mer och halften pa hushadllssysslor. Tiden anvandes ocksa till att sova langre och tréna
mer. Av de som jobbade pa distans uppgav varannan att de fick mer jobb gjort an nar de
var pa kontoret, fyra av tio jobbade lika mycket, enbart elva procent jobbade mindre.

Sammantaget tyder mycket pa att distansarbete ar positivt for bade arbetstagare och
arbetsgivare. Utdver att en stor del av tjanstemannen uppgav att de arbetade mer hem-
ma sa vet vi att god hélsa till foljd av aterhdmtning och motion ger mer ork att utfora
arbetsuppgifter. Samtidigt upplevde medarbetarna att de fick mer tid i vardagen. Men det
betyder inte att distansarbete ar bast for alla i organisationen eller bast for alla arbets-
uppgifter. Sodexo rekommenderade darfor chefer och arbetsgivare att ge medarbetarna
stor mojlighet att sjalva styra sitt arbete for 6kad produktivitet.

“Nya krav pa arbetsgivare ndr kampen om talangerna tdtnar - En rapport om
anstdlldas behov och motivationsfaktorer i det nya arbetslivet” (juni 2022)

I Novus undersokning i mars 2022 visade resultatet att narmare var tredje tjansteman
overvagde att byta jobb. De framsta anledningarna som angavs var att fa hogre 16n, att
motivationen saknades eller arbetsuppgifterna inte var tillrackligt intressanta, samt att
ledarskapet eller chefen inte var bra. Var tredje tjansteman uppgav ocksa att de skulle
Overvaga att saga upp sig om arbetsgivaren skulle krava hundra procent narvaro pa kon-
toret, och en av tio skulle definitivt sdga upp sig i ett sddant scenario.

Utifran detta kunde det konstateras att syfte och varderingar, men ocksad majlighet att
arbeta flexibelt, ar viktigt for tjanstemannen i valet av arbetsgivare. Att sa manga gick i
tankarna pa att byta jobb tydde ocksa pa att vi stod infor en uppsagningsvag i Sverige. For
att behalla och attrahera talang presenterade Sodexo fyra rad till chefer och arbetsgivare:

Facilitera socialt utbyte - 13t kontoret bli ett moderskepp
Erbjud forutsattningar for autonomi och flexibilitet
Skapa utrymme for kompetensdelning och inspiration

Arbeta med anpassningsbara l6sningar for att kunna omforma
lokaler och kontorskontrakt efter forandrade behov
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https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport Mindre tid pa%cc%8a jobbet mer tid fo%cc%88r jobbet.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Rapport Mindre tid pa%cc%8a jobbet mer tid fo%cc%88r jobbet.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Sodexo- Nya krav pa%cc%8a arbetsgivare na%cc%88r kampen om talangrena ta%cc%88tnar.pdf
https://se.sodexo.com/files/live/sites/com-se/files/PDF/Sodexo- Nya krav pa%cc%8a arbetsgivare na%cc%88r kampen om talangrena ta%cc%88tnar.pdf
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Resultat

Tjdnstemdnnens syn pa arbetslivet da och nu

Novus fjarde och sista matning av tjanstemannens syn pa arbetslivet i oktober 2022
innehaller en rad intressanta skillnader fran de tidigare jamférbara undersékningarna,

samtidigt som en stabilisering av arbetslivet gar att urskilja.

Coronapandemin i backspegeln

Vid tidpunkten for denna studie har coronapandemins restriktioner slappt sitt grepp om
den svenska arbetsmarknaden, och nar tjanstemannen blickar tillbaka pa de senaste aren
konstaterar 34 procent att arbetslivet var lite eller mycket battre under pandemin. Nagra
undergrupper ar dock mer néjda an andra. Fyra av tio tjansteman boende i storstader
och storstadsnara kommuner samt hela sex av tio som nastan enbart arbetat hemma
eller pa distans, tycker att arbetslivet varit battre under pandemin.

Samtidigt tycker 39 procent av tjanstemannen att arbetslivet var lite eller mycket samre
under pandemin. Aven bland de som varit mindre n6jda ar vissa undergrupper overre-

presenterade. Varannan tjansteman som enbart arbetat pa

kontoret tycker att arbetslivet

var samre. Detsamma galler for 55 procent av de som arbetar inom utbildning och

51 procent av tjanstemannen inom vard och omsorg.

Fyra av tio tycker att arbetslivet har varit simre under coronapandemin

Mycket battre _ 13 %
T —

Vet ej I 1%

Bild 1: Svar pa frégan "Tycker du generellt att arbetslivet har varit bdttre
eller sémre under coronapandemin?” BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1091),
mars 2022 (n=1011), oktober 2021 (n=1006), augusti 2021 (n=1043)

Kontorets vara och icke vara efter pandemin

Signifikanta skillnader
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket + Lite bdttre (34 %)

* Boende i: Storstéider och storstadsndra
kommuner (40 %)

* Arbetat under pandemin: Heltid, ndstan bara
hemma/pd distans (61 %)

* Arbetar inom: Offentlig forvaltning (42 %)

Lite + Mycket sémre (39 %)

* Arbetat under pandemin: Hemifran/pa
distans 25 % (52 %), Inget alls hemifrdn/
pa distans, bara pa kontoret (49 %)

* Arbetar inom: Utbildning (55 %),
Vard/omsorg (51 %)

Nara varannan tjansteman (46 procent) uppger i oktober 2022 att de planerar att arbeta
hundra procent pa den gemensamma arbetsplatsen de kommande mdanaderna, trots
att restriktionerna om hemarbete ar borta sedan flera manader. Samtidigt ar det enbart
tre procent som planerar att helt arbeta pa distans eller hemma. Med andra ord kan vi
konstatera att hybridarbetet, dar medarbetarna delar sin tid mellan den gemensamma
arbetsplatsen och framfér allt hemmet, har etablerat sig som den nya normen.

%
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| oktober 2021 uppgav 73 procent av tjanstemannen att det fanns bestammelser kring
distansarbete pad arbetsplatsen. Ett ar senare ar den siffran betydligt hogre - hela 88
procent. | oktober forra aret uppgav ocksa 20 procent av respondenterna att arbetsgiva-
ren annu inte tagit nagot beslut om hur férdelningen mellan arbete pa kontoret och pa
distans skulle se ut framdver. | undersokningen fran oktober 2022 ar det enbart 7 procent
som uppger detta.

distansarbete pa
arbetsplatsen finns 88 % (okt 2022)

Arbetsgivaren har d&nnu
inte tagit beslut om _ 20 % (okt 2021)
fordelningen mellan arbete 0,
pa kontoret och pa distans 7 % (okt 2022)

Ett annat intressant jamforelsetal ar att andelen tjansteman som uppger att arbetsgiva-
ren har bestamt att medarbetarna ska utféra sitt arbete heltid pa kontoret har sjunkit
fran 26 procent i mars 2022 till 20 procent i oktober. Andelen tjansteman som sjalva far
bestdmma var de ska jobba har ocksa 6kat, fran 14 procent i mars till 18 procent i okto-
ber. Det tyder pa att manga arbetsgivare har insett att flexibilitet ar viktigt for att behalla
och attrahera nya medarbetare - nagot vi kunde visa i Sodexos senaste rapport “Nya krav
pa arbetsgivare nar kampen om talangerna tatnar” - och anpassat sig darefter.

Men flexibilitet fordelas inte jamlikt bland tjans-

temannen. Bland de tjansteman som uppger A vimeor T 26 % o< 2022
att arbetsgivaren har bestamt att de ska arbe- a;lzfttiztsgi:::gr;i 20 % (okt 2022)

ta heltid pa kontoret ar ndgra undergrupper

namligen overrepresenterade. Det ror sig om

tjansteman som har en personlig inkomst pa 30 anLinsteman som B 14 % (mars 2022)
000-39 999 kronor i manaden (26 procent), bor i var de ska arbeta 18 % (okt 2022)
mindre stader, tatorter eller landsbygdskommu-

ner (26 procent), arbetar inom utbildning (51 procent) eller vard och omsorg (31 procent),
upplever att arbetslivet var mycket sémre under pandemin (33 procent) samt da ocksa
bara arbetade pa kontoret (41 procent). En del av de undergrupper som erbjuds mindre
flexibilitet an andra har ocksa en mer negativ syn pa arbetslivet 2030, nagot vi dterkom-
mer till langre ner i rapporten. Vad vi kan konstatera ar att flexibilitet riskerar att bli en
forman for mer privilegierade grupper av tjanstemannen, och darmed forstarka befintliga

klyftor inom arbetsstyrkan.

Den gemensamma arbetsplatsens viktigaste funktion fortsatter vara det sociala utbytet
for bade planerade och oplanerade moten. Det anser sex av tio av respondenterna. Allt
farre anser att kontoret har en central roll som ett digitalt nav dar det finns forutsattning-
ar att skapa bra méten for medarbetare och intressenter som finns pa annan plats.
Medan 22 procent av tjanstemannen

tkate attdetvar en av de ViktigaSte Undergrupper som i hégre utstréckning dn totalen (20 %) uppger att
funktionerna for kontoret i okto- arbetsiivgfen beslutat}gltt de ska jobbg heltid pa kontoret:ppg

ber 2021, ar det enbart 16 procent
som gor det ett ar senare. En moj-
lig forklaring skulle kunna vara att
arbetsplatser annu inte har hittat de  Arbetar inom utbitdning (51 %)
tekniska Iésningar som kravs for att * Arbetar inom vdrd och omsorg (31 %)
fa hybrida moéten, dar vissa sitter i
samma rum och andra inte, att fung-
era somlost - och att tjansteman
darfor har borjat tréttna pa dessa.

* Personlig inkomst pd 30 000-39 999 kr/mdn (26 %)

+ Bor i mindre stdder, tétorter eller landsbygdskommuner (26 %)

* Upplever att arbetslivet var mycket simre under pandemin (33 %)

« Enbart arbetade pd kontoret under pandemin (41 %)
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Utebliven uppsdgningsvag?

Att var tredje tjansteman i Novus matning i mars tidigare i ar uppgav att de funderade pa
att byta jobb, féranledde att vi da stallde oss frdgan om vi stod infér en uppsagningsvag

i Sverige. Utifran undersdkningen gjord i oktober kan vi konstatera att den siffran har
sjunkit, nu ar det istallet var fjarde tjansteman som sager att de funderar pa att byta jobb.
Forandringen skulle kunna vara en effekt av lagkonjunkturen, ndgot som tidigare har visat
sig gbra medarbetare mindre benagna att byta arbete. En annan anledning skulle kunna
vara att de som framst var sugna pa att byta jobb har gjort det sedan undersékningen i
mars. Ytterligare en moijlig forklaring ar att arbetssattet har stabiliserats efter pandemin,
och att tjanstemannen ar ndjda med utfallet. Som konstaterats ovan gar det exempelvis
att se att farre arbetsgivare kraver full narvaro pa kontoret nu jamfért med i varas, nagot
vi vet uppskattas av medarbetarna.

En av fyra menar att ett bdttre ledarskap skulle gora deras arbetssituation bdttre

I ¢ %

Ett battre ledarskap

En trevligare fysisk
arbetsmiljo pa kontoret

Majlighet att jobba
mer flexibelt

Tydligare mal fran ledningen for
vad jag och foretaget ska uppna

Ett kontor som ar battre anpassat
efter min arbetssituation

Att bade jag och mina kollegor jobbar
pa arbetsplatsen till allra storsta delen

Jag skulle behéva battre teknik bade fér mitt eget
arbete och for att kunna samarbeta med min kollegor

I 2

I 22 %
I 23

I 20 %
I 25 %

I 16 %
I 17 %

I 15 %
I 15 %

I 12 %
I 14 %

I 10 %
I 12 %

I 28 %
Inget av ovanstiende  EEG— 2 %
B s W okt 2022
Vetej M 5% W okt 2021
aug 2021

Bild 2: Svar pé frégan "Skulle ndgot av féljande géra din arbetssituation bdttre?” Fler svar méjliga.
BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1091), oktober 2021 (n=1006), augusti 2021 (n=1043)

Precis som i augusti och oktober 2021 fragade vi i oktober 2022 tjanstemannen om nagot
av ett antal definierade faktorer skulle gora deras arbetssituation battre. | topp hamnade
nu som da ett battre ledarskap, en trevligare fysisk arbetsmiljo pa kontoret och mojlighet
att jobba mer flexibelt. Men en del signifikanta skillnader gar att urskilja i tjanstemannens
svar mellan de olika perioderna. Nu uppger 24 procent att ett battre ledarskap skulle géra
deras arbetssituation battre, jamfért med 29 procent i oktober forra aret. Det ar ocksa
farre som nu havdar att de skulle trivas pa arbetet battre om de fick mojlighet att jobba
mer flexibelt (20 procent jamfort med 25 procent i oktober i fjol). Med andra ord ar tjanste-
mannen mer ndjda med ledarskapet och sina maojligheter att arbeta flexibelt nu jamfort
med samma period forra aret. En rimlig slutsats att dra ar att aven detta grundar sig i att
andelen arbetsgivare som begar att deras anstallda jobbar heltid pa kontoret har sjunkit.

Tjanstemdnnen ar mer néjda med ledarskapet
och sina mdjligheter att arbeta flexibelt nu jamfért
med samma period férra dret.
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Tjdnstemdnnens syn pa arbetslivet 2030

| oktober 2022 fragade vi ocksa tjanstemannen hur de tror och hoppas att arbetslivet ser
ut fram till 2030 for personer inom den egna branschen. Utifran svaren vaxer bilden av
ett individualiserat, flexibelt och utvecklande arbetsliv fram.

Framtidstro hos manga - men klyftor synliggors

Overlag ser tjanstemannen ljust pa framtiden. Fyra av tio tror att arbetslivet inom den
egna branschen kommer att utvecklas till det battre fram till 2030, medan en sjattedel
tror att det kommer bli sdmre. Men vissa undergrupper ar mer positiva respektive nega-
tiva an andra. De som tjanar 50 000 kronor i manaden eller mer, arbetar inom tillverk-
ning och industri i den privata sektorn, har arbetat mycket hemma eller pa distans under
pandemin samt tycker att arbetslivet da ocksa var battre, svarar i hogre utstrackning att
de tror att arbetslivet blir battre fram till 2030.

En dystrare framtidstro gar att urskilja bland de som arbetar inom utbildning, vard och
omsorg, de som anser att arbetslivet var samre under pandemin samt de som funderar
pa att byta jobb. Mest negativa ar tjanstemannen inom vard och omsorg, dar hela 28
procent tror att arbetslivet blir samre fram till 2030. Detta ar ocksa en yrkesgrupp som
har haft det erkant tufft under pandemin, har haft samre forutsattningar till att arbeta
flexibelt under perioden samt vars arbetsgivare har bestamt att de ska arbeta heltid pa
kontoret framover.

En reflektion ar att de undergrupper som har haft det bra i stérre utstrackning tror att
arbetslivet ocksa blir battre fram till 2030, medan de som har haft det samre inte har en
lika ljus bild av framtiden. Liknande tendenser gar att urskilja nar vi fragar tjanstemannen
vad de mer specifikt tror att arbetslivet 2030 kommer att innebara.

Fyra av tio tror att arbetslivet inom den egha branschen kommer att
utvecklas till det badttre fram till 2030

Mycket battre - 7% Signifikanta skillnader mot totalen:

- Mycket + Lite bdttre (42 %)
0
uie baccre | 35 % - Anstélld inom: Privat sektor (48 %)
* Personlig inkomst: 50.000 - 59.999 kr/mdnad (49 %),

Varken eller _ 33 % 60.000 kr/manad eller mer (57 %)

« Arbetat under pandemin: jobbat hemifran/pa distans

Lite sdmre 12 % pd heltid, ndstan bara hemma/pa distans (50 %)
- ° * Arbetslivet har varit bdttre under pandemin (48 %)
* Arbetar inom: Tillverkning/industri (54 %)
Mycket sémre . 4%

Lite + Mycket sdmre (16 %)
Vet ¢ - 9 9% * Arbetslivet har varit samre under pandemin (22 %)
* Arbetar inom: Utbildning (26 %), Vard/omsorg (28 %)
* Funderar pd att byta jobb: Netto: Ja (22 %)
Bild 3: Svar pé frégan "Hur tror du att arbetslivet fér personer inom
din bransch kommer att utvecklas fram till Gr 2030?”
BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1091)

%
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| spakulan: ett flexibelt och individualiserat arbetsliv med mdnga mojligheter

En sldende majoritet (76 procent) av tjanstemannen tror att hybridarbete kommer vara
det framsta arbetssattet 2030. Bara fyra procent tror att vi endast kommer att arbeta fran
en gemensam arbetsplats/fysiskt kontor och endast en procent tror att arbetet kommer
utforas heltid pa distans fran hemmet, caféer eller liknande. Fyra procent tror att arbetet
till storsta del kommer utféras pa distans fran delade kontor sdsom kontorshotell och
co-workingplatser.

Majoriteten tror att hybridarbete kommer vara det framsta arbetssdttet ar 2030

tin nemmet och yssktgemensams  RRREEEEE 7
fran hemmet och fysiskt/gemensamt o
Distansarbete fran delade kontor nira hemmet,

t.ex mindre satellitkontor, dvs att det féretag man ar 7 0/
anstalld pa har en rad sma enheter med geografisk (]

spridning dar man har tillgang till en arbetsplats

Endast arbete fran fysiskt kontor/ . 4%
gemensam arbetsplats

Distansarbete fran delade kontor i o
centrala lagen, t.ex co-working/kontorshotell . 4%

Endast distansarbete, framst o
fran hemmet, caféer, etc. 1%

Inget av ovanstaende I 1%

Annat I 1%

Vet ej - 7%

Bild 4: Svar pa frégan " Vilken typ av arbetsplats tror du att vi till stérsta del kommer att arbeta ifrén omkring Gr 2030?”
BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1091)

65 procent av tjanstemannen tror att arbetslivet 2030 kommer innebdra stérre mojlig-
heter att sjalv paverka nar man jobbar och 51 procent tror pa stérre mojligheter att sjalv
paverka hur mycket eller lite man jobbar. 56 procent tror att de kommer ha storre moj-
ligheter att paverka sitt eget arbete och sin arbetsroll, och hela 62 procent tror pa storre
mojligheter att utveckla och bredda sin kompetens. Fyra av tio tror ocksa att det kommer
finnas fler jobb och jobbtillfallen, medan bara tva av tio tror att det kommer finnas farre.
Sammantaget ar det en ljus bild av arbetslivet 2030 som urskiljer sig i svaren, dar tjanste-
mannen har stort eget inflytande dver sitt arbete, flexibilitet och utvecklingsmaijligheter.

De flesta tror att arbetslivet 2030 kommer att innebdra
| ” stérre majligheter att sjdlv pdverka nér och hur mycket
de jobbar, sitt eget arbete och sin arbetsroll.

Men nar det kommer till tjanstemannens tro pa i vilken grad de sjalva kommer att kunna
paverka nar de arbetar, sa finns det liknande skillnader mellan undergrupperna som pa
fragan hur ljust de ser pa arbetslivet 2030. Starkast tro pa att de sjalva kan paverka sina
arbetstider har namligen anstallda inom privat sektor (69 procent), de med en inkomst
pa 50 000-59 999 kronor i manaden (74 procent), de som tycker att arbetslivet var battre
under pandemin (71 procent) och de som da ocksa arbetade heltid eller nastan bara pa
distans (76 procent). Totalt tror nio procent av tjdnstemannen att de kommer fa mindre
mojlighet att paverka nar de sjalva jobbar, och dar finns det en 6verrepresentation av
personer som arbetar inom utbildning (14 procent) och vard och omsorg (15 procent).
Aterigen kan vi se att de som redan har det bra ser ljusare pa vilken flexibilitet som arbets-
livet 2030 kommer bjuda pa, medan de som haft de tufft senaste dren ar mer negativa.
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Olika motsatspar for hur tjdnstemadn tror att arbetslivet kommer utvecklas fram till ar 2030

Storre mojligheter att sjalv

paverka nar man jobbar ope

Storre mojlighet att utveckla
nya kompetenser/bredda 22%
sin kompetens

Storre méjlighet att sjalv

o
paverka sitt arbete/sin roll LoD

Storre mojlighet att

i péverka har
mycket/lite man jobbar

Fler jobb/jobbtillfallen 15% ‘
Battre anstallningsvillkor

m5

46 % 21%

4% 27%

26 %

u4 3 u2 1

79 TN Mindre madjlighet att sjalv
¢ paverka nér man jobbar

Mindre majlighet att utveckla

nya kompetenser/

bredda sin kompetens

Mindre maéjlighet att sjélv

ERLIS % 4 % paverka sitt arbete/sin roll

Mindre méjlighet att
sjalv paverka hur mycket/
lite man jobbar

Férre jobb/jobbtillféllen

Samre anstallningsvillkor

Vet ej

Bild 5: Svar pd fragan "Vdnligen markera hur du tror att arbetslivet for tidnstemdn kommer att utvecklas fram till r 2030.”

BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1091)

Féljande undergrupper svarar i hogre grad:

Storre mojlighet att sjdlv paverka ndr
man jobbar. Positiva 5 + 4 (65 %)

* Anstdlld inom: Privat sektor (69 %)

* Personlig inkomst; 50.000 - 59.999 kr/
mdnad (74 %)

* Arbetat under pandemin: Jobbat
hemifrdn/pé distans pd heltid,

ndstan bara hemma/pad distans (76 %)

* Arbetslivet har varit béttre under
pandemin (71 %)

Mindre méjlighet att sjéilv paverka ndr
man jobbar. Negativa 2 + 1 (9 %)

* Arbetar inom: Utbildning (14 %),
Vard/omsorg (15 %)

Stérre méjlighet att utveckla nya
kompetenser/bredda sin kompetens
Positiva 5 + 4 (62 %)

« Kvinna 30-49 Gr (68 %)

* Personlig inkomst: 60.000 kr/mdnad eller
mer (69 %)

* Arbetat under pandemin: Jobbat hem-
ifrdn/pa distans pd heltid, ndstan bara
hemma/pd distans (67 %)

Mindre mdjlighet att utveckla nya
kompetenser/bredda sin kompetens
Negativa 2 + 1 (8 %)

* Arbetar inom: Utbildning (15 %),
vard/omsorg (15 %)

Storre majlighet att sjdlv paverka sitt
arbete/sin roll. Positiva 5 + 4 (56 %)

* Anstdlld inom: Privat sektor (62 %)

* Personlig inkomst; 50.000 - 59.999 kr/
mdnad (67 %), 60.000 kr/manad eller mer
(65 %)

* Arbetat under pandemin: Jobbat hem-
ifrdn/pa distans pd heltid, ndstan bara
hemma/pd distans (63 %)

* Arbetslivet har varit béittre under
pandemin (62 %)

Mindre méjlighet att sjdlv paverka sitt
arbete/sin roll. Negativa 2 + 1 (12 %)

* Arbetar inom: Utbildning (20 %)

* Funderar pd att byta jobb: Netto: Ja (15 %)
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Ett idealiskt arbetsliv: frihet, sjdlustdndighet och gemenskap

I Novus undersokning i oktober 2022 har vi utover att fraga tjanstemannen vad de tror
om arbetslivet 2030, dven tagit reda pa hur de vill att det da ser ut inom den egna bran-
schen. Hogst pa dnskelistan ligger en kortare arbetsvecka, det vill 47 procent av tjanste-
mannen ha. Darefter foljer mer flexibla arbetstider (40 procent), att kunna valja att jobba
varifran som helst globalt (36 procent) samt att teknikutvecklingen och automatiseringen
har skapat nya jobb och yrken (27 procent). Var fjarde 6nskar ocksa mer kontakt och sam-
arbete med kollegor och storre sjalvstandighet i jobbet.

Hdlften kopplar ihop en kortare arbetsvecka med ett idealiskt arbetsliv 2030

Kortare arbetsvecka, t.ex farre arbetstimmar _ 47 %
per dag eller farre arbetsdagar °
Mer flexibla arbetstider | N 40 %
Fritt vélja arbetsplats/jobba varsomhelst ifran (globalt) [ NN 36 %
Teknikutveckling och 6kad _ 27 %

automatisering skapar nya jobb/yrken

Mer kontakt/samarbete med kollegor _ 26 %
stérre sjalvstandighet i jobbet |G 26 %
Lagre pensionsalder [ NG 23 %

Mindre styrning/kontroll fran min chef [ 10 %

Mer flexibla anstéllningsformer, t.ex Py
projektanstallning, frilans - 10%

Mer arbete pa kontoret/gemensam arbetsplats [l 7 %
Mindre kontakt/samarbete med kollegor [l 2 %
Mer styrning/kontroll fran min chef ] 2 %
Mer fasta arbetstider I 2%
Inget av ovanstaende [l 6 %
Annat [l 4 %
vetej [l 6 %

Bild 6: Svar pd frégan "Hur ser ett idealiskt arbetsliv for personer inom din bransch ut omkring dr 2030 enligt dig?” Flera svar
modjliga. BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1091)

Drommen om kortare arbetsvecka och mer flexibla arbetstider

Pa fragan om tjanstemannen skulle tycka att det vore positivt eller negativt med en kor-
tare arbetsvecka svarar 76 procent positivt och sju procent negativt. En signifikant skillnad
mot totalen ar att man, framfor allt i dldern 50-64 ar och personer som har en inkomst

pa 60 000 kronor i manaden eller mer, ar mer negativt installda till en kortare arbets-
vecka. Mer positivt instéllda an andra ar istallet kvinnor, i dldern 30-49 ar samt 50-64 ar,
personer med en inkomst pa 30 000-39 999 kronor i manaden, de som jobbat heltid eller
nastan bara hemifran eller pa distans under pandemin samt da ocksa tyckte att arbetsli-
vet var battre.

En rimlig slutsats att dra av detta ar att de som oftare utfér mer arbete i hemmet i form
av hushallssysslor och att ta hand om smabarn, i stérre utstrackning an andra upplever
att en kortare arbetsvecka skulle underlatta vardagen att ga ihop. | en av Sodexos tidigare
rapporter framgar ocksa att halften av de som arbetade pa distans under pandemin ladti-
den de sparade pa pendling pa just hushallssysslor. | undersékningen som gjorts i
oktober 2022 ar 74 procent positivt installda till mer flexibla arbetstider, medan enbart
fem procent ar negativt installda till detsamma.
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Majoriteten anser att en kortare arbetsvecka for tjdnstemdn ar 2030 skulle vara positivt

Kortare arbetsvecka 4% 32% 15% 3% 2%

Mer frilansliknande arbetsformer “
Endast distansarbete 48% 3%

25% 8%

Mindre kontakt/samarbete med kollegor Hm 52% 2%
Ingen moéjlighet att distans-/hybridarbeta 55% 4%
m 5. Mycket positivt u4 w3 "2 1. Mycket negativt Vetej

Bild 7: Svar pé frégan "Om du tdnker dig arbetslivet for tinstemdn omkring Gr 2030, skulle féljande vara positivt eller negativt
enligt dig?” BAS: Samtliga oktober 2022 (n=1097)

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Kortare arbetsvecka. Positiva 5 + 4 (76 %)  Mer flexibla arbetstider. Positiva 5 + 4 Okad automatisering. Positiva 5 + 4 (36 %)
*« Kvinna (83 %) (74 %) * Man (41 %)
- Alder: 30-49 ér (81 %) « Arbetat under pandemin: Hemifrén/pa - Alder: 30-49 ér (42 %)
* Kvinna 30-49 dr (88 %) distans pd heltid, ndstan bara hemma/pd = Man 30-49 dr (45 %)
* Kvinna 50-64 Gr (81 %) distans (81 %) « Anstdlld inom: Privat sektor (43 %)
* Personlig inkomst: 30.000 - 39.999 kr/ « Arbetslivet har varit bdttre under pande-  « Personlig inkomst: 50.000 - 59.999 kr/
man (82 %) min (84 %) man (43 %), 60.000 kr/mén eller mer (53 %)
* Arbetat under pandemin: Jobbat hem- * Arbetslivet har varit béttre under
ifrdn/pa distans pad heltid, ndstan bara Negativa 2 + 1 (5 %) pandemin (43 %)
hemma/pa distans (80 %) « Arbetar inom: Utbildning (8 %) « Arbetar inom: Tillverkning/industri (45 %)
* Arbetslivet har varit béttre under
pandemin (80 %) Negativa 2 + 1 (27 %)
* Kvinna 50-64 dr (32 %)
Negativa 2 + 1 (7 %) « Anstdlld inom: Offentlig sektor (32 %)
* Man (11 %) * Boende i: Stérre stdder och kommuner
* Man 50-64 dr (13 %) ndra stérre stad (32 %)
* Personlig inkomst: 60.000 kr/madn eller * Arbetslivet har varit sémre under
mer (13 %) pandemin (32 %)
* Arbetat under pandemin: Jobbat hemi- * Arbetar inom: Utbildning (45 %), vard/
frén/pa distans 25% (13 %) omsorg (37 %)

« Arbetar inom: Offentlig forvaltning (11 %)

Hybridarbete pd en global arbetsmarknad - men kontor och kollegor har
inte spelat ut sin roll

Tjanstemannen skattar mojligheten att kunna arbeta ifran vilket plats som helst pa jorden
hogt, da drygt var tredje kopplar ihop det med ett idealiskt arbetsliv 2030. Att inte alls ha
mojlighet att arbeta pa distans 2030 menar tre av fyra skulle vara negativt, och enbart
fyra procent positivt. Men att tjanstemannen onskar att arbeta som satelliter pa en global
marknad utan att traffa nagra kollegor eller ha en arbetsplats att ga till ar langt ifran verk-
ligheten. Enbart en av tio menar namligen att det skulle vara positivt att endast arbeta

pa distans ar 2030, medan sju av tio anser att det skulle vara negativt. 73 procent uppger
ocksa att det vore negativt att inte ha nagon fast arbetsplats att ga till, nagot som tvartom
skulle uppskattas av enbart atta procent av tjdnstemannen. En slutsats att dra av detta ar
att tjanstemannen dels uppskattar hybridarbete, dels att det ar viktigt med majligheten
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att sjalv fa valja om de ska arbeta fran ett kontor eller pa distans, antingen hemifran eller
fran ndgon annan del av varlden. Det ar viktigt att alla alternativ finns, och lika viktigt att
de sjalva far valja vad som passar bast for just dem.

Tjanstemdnnen skattar maojligheten till distansarbete
| ’, hégt, men vill ha alternativet att kunna arbeta fran
den gemensamma arbetsplatsen.

Undersokningen visar ocksa att kollegor ar fortsatt viktiga. Utéver att var fjarde kopplar
ihop mer kontakt och samarbete med sina arbetskamrater med ett idealiskt arbetsliv
2030, sa menar hela 82 procent av tjanstemannen att det skulle vara negativt for dem
att ha mindre kontakt och samarbete med kollegorna de kommande aren. Endast fyra
procent uppger att det skulle vara positivt.

Mdjlighet for ledarskap och teknikutveckling

Aven om tjanstemannen drémmer om och tror pa ett arbetsliv med flexibla arbetstider
dar de ges stor sjalvstandighet och mojlighet att utvecklas och bredda sin kompetens, sa
ar det fa som ar sugna pa frilansliknande arbetsformer. Varannan tjansteman anser att
det skulle vara negativt for dem att arbeta sa 2030, och enbart 15 procent menar att det
skulle vara positivt. Varannan ar ocksa neutralt installd till mindre styrning och kontroll
fran sin chef, dven om fler ar positiva (30 procent) an negativa (16 procent) till det.

For drygt var fjarde tjansteman (27 procent) utgors ett idealiskt arbetsliv 2030 av nya
jobb- och yrkesmadijligheter som skapats tack vare teknikutveckling och automatisering.
Det tyder pd att automatisering ses som nagot som kan éppna nya spannande dorrar och
underlatta arbetet, snarare an som ett hot och ndgot som stjal arbetstillfallen. En nagot
splittrad bild trader dock fram i svaren pa fragan om en 6kad automatisering i arbetslivet
2030 skulle vara positivt eller negativt for tjanstemannen. 36 procent menar att det skulle
vara positivt, 27 procent negativt, 29 procent uppger sig vara neutrala och atta procent
svarar att de inte vet. Sammantaget kan vi se en dvervagande positivitet vad galler 6kad
automatisering, dven om det rader viss skepsis och ovisshet om vad det skulle innebara
for tjanstemannens arbetsliv 2030.
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Slutsats: vdgen framat

Utifran resultatet av Novus undersoékning i oktober 2022 om hur tjanstemannen tror och
hoppas att arbetslivet ser ut 2030, och i ljuset av de fem arbetslivstrender vi har definierat
som sarskilt tongivande for utvecklingen, gar det att dra ett antal slutsatser. Slutsatser
som ger chefer och arbetsgivare goda foérutsattningar att mota arbetstagares férvantning-
ar och forhoppningar om arbetslivet 2030, vilket ar centralt for att behalla och attrahera
talanger. Precis som i inledningen har vi i detta avsnitt lyft in vardefulla perspektiv och
insikter fran Magnus Lofsjogard, ansvarig for Digital Innovation i Sverige pa Sodexo samt
ansvarig for Sodexos acceleratorprogram Sparx i Europa.

Individen 1 fokus

Det finns en stark individualiseringstrend i arbetslivet, som hanger ihop med bade tjans-
tefiering, flexibilitet och globalisering. Tjanstemannen forvantar sig stora mojligheter att
sjalva kunna paverka nar och var de arbetar, och har en stark tilltro till att arbetslivet 2030
innebar storre mojligheter for dem att utveckla sin kompetens och paverka sina egna
arbetsuppgifter. Men trots att vi de senaste dren har sett en uppgang i antalet frilansare
och egenfdretagare, ser vi i Novus undersokning i oktober 2022 att tjanstemannen ar
negativt installda till mer frilansande arbetsformer. Det ser darmed ut som att arbetsta-
garna inte ser nagot motsatsférhallande till att sjalva fa mer makt éver sin arbetssituation
och att vara anstalld. Magnus Lofsjogard uttrycker det val:

” Man vill ha tryggheten i att vara anstalld
. men flexibiliteten som en egenfdretagare.

En mojlig forklaring till det Iaga intresset for frilansliknande arbetsformer ar ocksa de
oroliga tider och det ekonomiska lage vi befinner oss i hdsten 2022 - precis som att farre
nu funderar pa att byta jobb.

For arbetsgivare och chefer blir det viktigare att se och ta vara pa varje individs potential
och drivkrafter. Tjanstemannen vill utvecklas, styra sitt eget arbete och kanna att det ar
meningsfullt. Darfér behdver de ses och bli bemdétta som individer med olika styrkor, be-
hov, utmaningar och funktioner i en grupp och foretagskultur. Att prioritera tid och energi
pa att forstd hur medarbetarna fungerar var for sig och i grupp kommer snabbt I6na sig.
Att ge varje individ de basta forutsattningarna for att prestera och trivas skapar en god
arbetsmiljo med engagerade medarbetare.

Utifran individualiseringen och det faktum att hybridarbetet ar och med allra storsta
sannolikhet kommer fortsatta vara det dominerande arbetssattet, bor chefer inta en allt
mindre styrande och kontrollerande funktion, och istallet en allt mer en coachande roll.
Att fungera som bollplank och hjalpa individen att utvecklas ger engagerade medarbetare
med stark kansla av eget ansvar for arbetet. Pa frdgan om och hur ledarskapets roll kom-
mer att férandras kommande ar svarar Magnus Lofsjogard:

- Det kommer definitivt fordndras och det skulle behova forédndras nu,
mycket kopplat till hur man leder distansarbete. Tydlighet mot medarbeta-
re blir a och o, vad verksamheten har for mal och vad féretaget ska géra
fér att nd dit. Kontrollbegreppet och vad det innebdr hos en chef mdste
ocksa omdefinieras, handlar det om att 6vervaka medarbetares facetime
pd kontoret eller att se till att medarbetare levererar, att teamet fungerar
och att arbetet utfors?
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Utvecklingen av ledarskapet gar ocksa i linje med den trend vi har kunnat se nar det kom-
mer till vilka kompetenser som efterfragas hos medarbetarna; kunna arbetsleda sig sjalv,
sociala fardigheter och teknisk férmaga.

Att demokratisera flexibilitet

I inledningen saval som i Sodexos tidigare rapporter har vi lyft problematiken med att det
riskerar att skapas ett A-lag och ett B-lag nar hybridarbetet breder ut sig. Medarbetare
som oftare syns pa kontoret kan fa fordelar och utvecklingsmojligheter som inte kommer
till gagn for deras kollegor som oftare arbetar pa distans. | Novus undersékning i oktober
2022 kan vi se att en annan form av klyfta kopplad till flexibilitet riskerar att uppsta bland
tjansteman. De som tycker att arbetslivet var sdmre under pandemin, jobbar inom utbild-
ning, vard och omsorg har en dystrare syn pa arbetslivet 2030 an andra tjdnsteman. Na-
got annat som ar gemensamt for den gruppen ar att de generellt under de senaste aren
har haft samre mojligheter att arbeta flexibelt an andra tjansteman. Graden av flexibilitet
i arbetslivet ser darmed ut att vara en av de saker som ar viktiga for att tjanstemannen
ska trivas och ha en positiv syn pa arbetslivet 2030.

Graden av flexibilitet ser ut att ha stor
! ’9 betydelse fér hur vdl tjénstemdn trivs pd
jobbet och hur ljust de ser pa arbetslivet 2030.

Aven for yrkesgrupper som traditionellt sett inte har kunnat arbeta pa distans, sdsom
arbeten inom utbildning, vard och omsorg, gar det att skapa battre forutsattningar for
flexibilitet. Det ar mojligt att en majoritet av arbetsuppgifterna fortfarande behéver utfo-
ras pa en gemensam arbetsplats, men istallet for att 1ata samtliga uppgifter av gammal
vana utféras pa arbetsplatsen finns det ett stort varde i att identifiera vilket arbete som
istallet kan utféras pa distans, for att ge medarbetarna sa mycket flexibilitet som mojligt.
Flexibilitet i arbetslivet handlar inte heller enbart om magjligheten att jobba pa distans,
utan i hég grad om majligheten att kunna styra 6ver sina egna arbetstimmar for att
frigdra tid som hjalper vardagspusslet att ga ihop. Att ge medarbetare vars arbete kraver
fysisk narvaro storre mojlighet att paverka sitt eget schema ar darfor ett bra satt att se till
sd att aven de erbjuds flexibilitet och sjalvbestdmmande, som ar sa viktigt for trivseln och
engagemanget i det individualiserade arbetslivet.

Maximera arbetsplatsen

Globaliseringstrenden gor sig pamind nar tjanstemannen far drémma om arbetslivet
2030. En tredjedel vill kunna arbeta fran vilken plats pa jorden som helst. Men det ar
valmajligheten som ar det viktiga, den fysiska arbetsplatsen ska fortfarande finnas dar
nar framfor allt behovet av att socialisera med kollegorna uppstar.
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- Ndr det kommer till kontoret som sddant har det plétsligt bérjat konkur-
rera med hemmet eller andra platser att arbeta. For att locka folk till kon-
toret som plats mdste det vara roligare och bdttre én alternativen. Kontoret
madste fylla en funktion i hybridvdriden allt fler arbetar i och det bérjar
synas allt mer att funktionen dr att socialisera och mjuka vdrden, snarare
dn att utféra det dagliga jobbet.

- Magnus Lofsjogard

Samtidigt ser vi i Novus undersokning fran oktober 2022 tendenser till att tjdnsteman ar
trotta pa hybrida moéten, dar en del befinner sig i rummet och en del pa distans. Men att
trottheten pa hybridmoten skulle fa folk att komma tillbaka till kontoret ar inte troligt.
Istallet ser Magnus Lofsjogard stor potential for den nya tekniken som haller pa att eta-
blera sig pa omradet, som kan skapa en simulation av att alla métesdeltagare befinner sig
i samma rum, trots att bara halften egentligen gor det. De tekniska I6sningarna kan ge ett
rejalt ansiktslyft till hybrida moten och pa kopet ytterligare befasta det flexibla och hy-
brida arbetssattet som den nya normen:

- Kopplat till det nya mer flexibla arbetslivet sker mycket utveckling inom
VR (virtual reality), XR (extended reality) och AR (augmented reality). Det
finns ett storre behov av nya gemensamma och platsoberoende rum och
simuleringar som komplement till den fysiska verkligheten och det hdnder
verkligen mycket pa teknikfronten. Vi dr inte ddr dn pd ett tag men inom
ndgra @r tror jag anvindningen av virtuella rum och helt digitala I6sningar
kommer vara vanligare.

Okad automatisering och teknisk utveckling ar ocksa nagot som tjansteman ser éverva-
gande positivt pd. Nar allt fler administrativa och standardiserade arbetsuppgifter kan
automatiseras skapas utrymme for mer utvecklande arbete som kraver den enskilda
individens kompetens.

| det nya arbetslivets tjdnst

Det finns goda forutsattningar for att den pagdende tjanstefieringen far ytterligare kraft
utifran vad tjdnstemannen tror och dnskar av arbetslivet 2030. Férvantningarna pa att ha
tillgdng till en gemensam arbetsplats men samtidigt arbeta mycket pa distans stéller nya
krav pa flexibla kontrakt fér kontor och tillhérande service. For Sodexo som verkar inom
facility management innebar det fluktuerande behovet av service pa arbetsplatsen,

i kombination med automatisering, att nya tjanster anpassade till det nya arbetslivet
redan har vuxit fram:

- Mdnga av vdra kunder har anammat en hybridmodell, vilket innebdr

en mycket ldgre beldggning pd kontoret men ocksd mindre regelbunden
beldggning. Det vi gor da dr att titta pd mer distribuerade former och I6s-
ningar, som féljer en fluktuerande population. Det dr svdrare att planera i
férvédg och da behdvs mer on-demand och behovsstyrda tjénster. Tech och
data for att bdttre forsta beteenden, trafik och beldggning dr ndgot som
skapar bdttre forutséttningar att jobba behovsstyrt.

- Magnus Lofsjogard
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Férvdntningarna pa att ha tillgang till en gemensam
” arbetsplats men samtidigt arbeta mycket pd distans stdller
{ nya krav pa flexibla kontrakt férkontor och tillhérande service.

Servicetjanster som tidigare har varit standardiserade och kopplade till den gemensam-
ma arbetsplatsen kommer troligtvis att individualiseras och moéta arbetstagarna dar de
befinner sig, antingen i hemmet eller pa en tredje arbetsplats som erbjuds som en service
i sig. Vad som varit arbetsplatsservice blir istallet arbetslivsservice, och nagot som arbets-
givare och foretag kan ha stor anvandning av for att kunna ta hansyn till arbetstagarnas
individuella forutsattningar och behov. Att ta vara pa skraddarsydda on demand-tjanster
ar ett effektivt satt att mota tjanstemannens férvantningar pa ett individanpassat och
flexibelt arbetsliv, samtidigt som det skapar nya jobb- och yrkesmaéjligheter.

Goda mdjligheter att bygga tillbaka bdttre

Av allt att ddma kommer arbetslivet 2030 praglas av distansarbete, individualisering, glo-
balisering, ett syftes- och varderingsdriv samt tjanstefiering. For foretags resiliens och for
arbetsgivares mojligheter att behalla och attrahera nya talanger ar det centralt att vara
medveten om, hantera och ta vara pa de starka trenderna. Bade kunder och medarbeta-
re forvantar sig individanpassade och tekniska on demand-l6sningar, att kunna verka och
arbeta pa en global marknad och att féretag pa allvar arbetar med hdllbarhet. Distans-
arbetet som slog ned som en bomb under coronapandemin ar har for att stanna. Medar-
betarna har upplevt foérdelarna med att sjalva kunna bestamma var de utfor sitt arbete,
och ar inte beredda att ge upp den friheten.

Tjanstemannen ar positivt installda till arbetslivet 2030, och det finns ingen anledning for
foretag och arbetsgivare att inte heller vara det. Globaliseringen och kraven pa flexibilitet
i arbetslivet skapar mojligheten att vanda sig till en global arbetsmarknad och talang-
pool. Automatiseringen och tjanstefieringen skapar nya affarsmajligheter som dessutom
hjalper de egna medarbetarna att trivas, prestera och dgna sig at arbetsuppgifter de
sjalva tycker ar utvecklande och meningsfulla. Med individens personliga forutsattningar
och behov i fokus kan chefer se till s att varje medarbetares potential kommer till sin
ratt, samtidigt som det da blir lattare att forhindra och fanga upp eventuell missnéjdhet,
ohalsa eller annat som paverkar produktiviteten negativt eller bidrar till att talanger valjer
en annan arbetsgivare.

For arbetsgivare och foretag innebar den pagaende utvecklingen av arbetslivet manga
mojligheter, men aven krav pa att vaga tanka nytt for att halla sig relevanta for kunder,
samarbetspartners och medarbetare. Sodexo ar inget undantag. Vi har lange foljt och
bejakat arbetslivets forandringar for att ligga i framkant i vart serviceerbjudande, ett arbe-
te som intensifierades nar coronapandemin kom och vi insag att det patvingade hemar-
betet troligtvis skulle innebara betydande och bestdende forandringar av saval arbetslivet
som var affar. Den ojamna beldggningen pa kontoren, en allt mer distribuerad och indivi-
dualiserad arbetskraft samt nya tekniska I6sningar gor att vi har flyttat fokus fran arbets-
platsen till arbetslivet, och med det utvecklat vara tjanster. Det ar, har varit och kommer
alltid vara centralt for oss att anpassa oss efter arbetslivet férandringar, eftersom vi vill
fortsatta mota manniskor dar de behover oss, oavsett var och hur de arbetar.

Féretag och arbetsgivare som vill hdlla sig relevanta for
” kunder, samarbetspartners och medarbetare mdste vaga
. hitta nya lésningar fér att anpassa sig till det nya arbetslivet.
Tiden fér att géra de férandringarna ér nu.
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For Sodexo, precis som for andra foretag och arbetsgivare som vill halla sig relevanta,
galler det att vaga slappa taget om sddant som inte langre fungerar och prova sig fram till
nya lésningar. For manga kravs det stora och inte alltid bekvama forandringar i alltifran
ledarskap till produkter och tjanster. Vilket i sin tur innebar omférdelning av resurser,
planering, vilja och mod till férandring. Men det ar forandringar som ar nédvandiga, och
tiden for att gora dem ar nu. Arbetslivet befinner sig mitt i ett betydande stort skifte, som
ger arbetsgivare och féretag en unik chans att bygga nytt och battre. De som tar lardom
av de senaste drens utmaningar och framgangsfaktorer och samtidigt tar vara pa de
mojligheter som de dominerade arbetslivstrenderna erbjuder, kommer ha goda forutsatt-
ningar att vinna bade slaget om kunderna och kampen om talangerna.m
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